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4.13.1.2 Svi zapisi se ¢uvaju u arhivi laboratorija u periodu definiranom procedurom rada Postupak upravljanja
dokumentima i zapisima QAP-505.

4.13.1.3 Vodi se briga o sigurnosti i povjerijivosti zapisa.

4.13.1.4 Detaljna obja3snjenja za postupak zastite zapisa pohranjenih elektronicki nalaze se u proceduri rada
Postupak upravljanja dokumentima i zapisima QAP-505.

4.13.2 Tehnicki zapisi

4.13.2.1 Zapisi o svakom ispitivanju imaju dostatno podataka za utvrdivanje ¢imbenika koji utje¢u na
nesigurnost i omogucuju da se to ispitivanje, mjerenje ili proraéun ponovi pod uvjetima 5to blizim
izvornim. Zapisi obuhvaéaju identitet odgovornih za provedbu svakog ispitivanja, mjerenja ili proraduna i
provjeru rezultata.

4.13.2.2 Promatranja, podaci i izraCuni se biljeze u vrijeme kad se izvode.

4.13.2.3 Kad se u zapisima pojavi gre3ka, svaka se greska precrta, ne smije se brisati , uginiti negitljivom ili
ukloniti, a uz nju se mora unijeti ispravna vrijednost. Sve takve izmjeni u zapisima potpisuje ili parafira
osoba koja provodi ispravak. Ispravke koje se odnosi sustav kvalitete laboratorija moze provoditi
Voditelj sustava kvalitete laboratorija, dok ispravke koje su vezane za tehnike zahtjeve ispravke
provede Rukovoditelj laboratorija ili Osoba za nadzor. Ukoliko se zapisi pohranjuju elektronski
poduzimaju se mjere kako bi se izbjegli gubici ili promjene izvornih podataka snimanjem izmjene s
novim nazivom i verzijom.

4.14  Unutradnje neovisne ocjene

4.14.1 Laboratorij jednom godi3nje provodi, prema proceduri rada Unutra$nje neovisne ocjene QAP-525,
unutra3nje neovisne ocjene svoga rada kako bi provjerio je li njegov rad u skladu sa zahtjevima sustava
kvalitete i norme HRN EN ISO/IEC 17025.

4.14.2 Ukoliko se kod unutradnje neovisne ocjene dovede u sumnju djelotvornost postupaka, ispravnost ili
valjanost rezultata ispitivanja, laboratorij smjesta poduzima popravne radnje i u pisanom obliku
obavje3tava kupca ukoliko je to utjecalo na rezultate laboratorija.

4.14.3 Podrucje rada koje se ocjenjuje, nalazi ocjene i popravne radnje koje su rezultat tih nalaza se biljeze
prema proceduri rada Unutrasnje neovisne ocjene QAP-525.

4.14.4 Rezultati neovisne ocjene se provjeravaju te se biljezi njihova primjena i djelotvornost prema proceduri
rada Unutrasnje neovisne ocjene QAP-525.
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4.15.2

Upravine ocjene

Laboratorij jednom godi$nje provodi, prema proceduri rada Upravine ocjene QAP 530, upravinu ocjenu
sustava kvalitete laboratorija i ispitivanja kako bi se osigurala trajna prikladnost i djelotvornost, te
uvodile potrebne promjene ili pobolj$anja. Ta ocjena uzima u obzir:

- prikladnost politike, postupaka i ciljeva sustava kvalitete,

- izvjeStaje upravnog i nadzomog osoblja,

- rezultat najnovijih unutradnjih neovisnih ocjena

- popravne i preventivne radnje,

- ocjenjivanja koja su provela vanjska tijela,

- rezultate medulaboratorijskih usporedba ili ispitivanja osposobljenosti,
- promjene u opsegu i vrsti rada,

- povratne obavijesti od kupca,

- prituzbe,

- preporuke za pobolj$anje

- druge bitne ¢imbenike kao $to su na primjer upravijanje kvalitetom, sredstva i $kolovanje osoblja.

Nalazi ocjena koje provodi uprava laboratorija i radnje koje se na temelju njih poduzimaju se biljeze
prema proceduri rada Upravine ocjene QAP 530, a uprava osigurava da se te radnje provode u
odgovarajuéem dogovorenom vremenskom periodu.
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5 Tehniéki zahtjevi

5.1 Opcenito

5.1.1 Postoje razni &imbenici koji utjeSu na ispravnost i pouzdanost ispitivanja koja provodi laboratorij, a to su:

- ljudski ¢imbenik,

- uvjeti smjestaja i okolisa,

- metoda ispitivanja i metoda vrednovanja,
- oprema,

- mjerna sliedivost,

- rukovanje predmetima za ispitivanje.

5.1.2 Stupanj u kojem ti éimbenici doprinose ukupnoj mjernoj nesigurnosti bit ¢e objasnjen u sljedeéim
poglavljima.

5.2 Osoblje

5.2.1 Tehnika uprava laboratorija osigurava da svi koji rade s opremom, provode ispitivanja, mjerenja ili
proraéune, vrednuju rezultate i potpisuju ispitne izvjestaje imaju odgovarajucu struénost. Na temelju
kriterija prema proceduri rada Tehni€ki zahtjevi QAP 535 se odreduje osoblje za odredene funkcije u
laboratoriju. Zapisi o struénosti osoblja koja su uklju&ena u ispitivanja nalaze se u dokumentu Zivotopis
OL-535/1R.

Osoblje svoju osposobljenost dokazuje na temelju odgovarajuce izobrazbe, 3kolovanja i iskustva ili
dokazane uvjezbanosti. U slu¢aju da se upotrebljava osoblje koje se podvrgava Skolovanju ili novo
zaposlenom osoblju , osigurava se primjeren nadzor od osobe koju je odredila Tehni¢ka uprava
laboratorija.

5.2.2 Tehnicka uprava laboratorija jednom godi3nje oblikuje ciljeve koji se odnose na izobrazbu, 3kolovanje i
vjestine osoblja laboratorija te eventualni nadzor nad osobljem. Utvrdivanje potreba Skolovanja i
osiguravanje $kolovanja kao i program odnosno vrednovanje djelotvornosti poduzetih akcija izobrazbe
osoblja odvija se prema proceduri rada Tehnicki zahtjevi QAP 535.

5.2.3 Laboratorij upotrebljava samo osobe koje su zaposlene u Dalekovodu d.d.

5.2.4 Laboratorij ima opise tekuéih poslova za upravno i tehni¢ko osoblje opisano je ovim priru¢nikom za
kvalitetu, pojedinim procedurama rada i radnim uputama za odgovarajuéu metodu za ispitivanje. Osim
navedenog detaljna uloga pojedinog ¢lana laboratorija vezano za ispitivanje je navedeno u radnoj uputi
Odabir metode ispitivanja OP-540.

5.2.5 Tehnidka uprava laboratorija odreduje ovlasti za:

- ispitivanje, mjerenje i proracune,
- izdavanje ispitnih i mjernih izvje$taja,
S
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- rad s vrstom ispitne i mjerne opreme.

Laboratorij odrzava zapise o odgovarajuéim oviastenjima, stru¢nosti, 3kolskoj i profesionalnoj
osposobljenosti, izobrazbi, uvjezbanosti i iskustvu tehniékog osoblja, te su ti podaci lako dostupni i
ukljuéuju datume potvrdivanja ovlastenja i struénosti.

Uvjeti smjestaja i okolisa

Prostori i objekti laboratorija, rasvjeta, uvjeti okoliSa kao i energetski izvori su takvi da osiguravaju
ispravnu provedbu ispitivanja. Okolisni uvjeti ne narusavaju rezultate i ne utje€u Stetno na zahtijevanu
kvalitetu mjerenja, uzorkovanja i ispitivanja. Tehni¢ki zahtjevi za uvjete smjestaja i okoli3a koji mogu
utjecati na rezultate ispitivanja se dokumentiraju.

Laboratorij biljezi i nadzire okoliSne uvjete i njima upravija prema zahtjevima iz odgovarajucih
specifikacija. Ispitivanja se moraju zaustaviti ukoliko okoli3ni uvjeti ugrozavaju rezultate ispitivanja.

Nema susjednih podruéja u kojima se odvijaju nesukladne djelatnosti koje bi utjecale na ispitivanja.

Pristup podrugjima koja utjecu na kvalitetu ispitivanja i njihova uporaba su posebno uredena te su
definirana Pravila ponas$anja u laboratoriju QL-535/3R.

Poduzete su mjere valjanog odrzavanja prostorija u laboratoriju. Laboratorij se uz nadzor osoblja
dnevno disti kako bi se odrzali zadovoljavajuci higijenski uvjeti. Osim toga tehni¢ko osoblje nakon
svakog ispitivanja provjerava, €isti i vraca opremu u prvobitno stanje kako bi se moglo pristupiti budué¢im
ispitivanjima.

Metode ispitivanja i vrednovanje metoda

Opéenito

Laboratorij upotrebljava metode i postupke iz podrugja akreditacije na temelju ispitivanja prema Popisu
metoda ispitivanja za podruéje akreditacije QL-535/10R.

Laboratorij ima upute za uporabu sve bitne opreme, te za rukovanje i pripremu elemenata za ispitivanje
u skladu s procedurom rada Tehniéki zahtjevi QAP-535.

Sve potrebne upute, norme i priruénici bitni za rad laboratorija su osuvremenjeni i lako dostupni osoblju
su skladu s to6kom 4.3 ovog priruénika.

Odabir metoda

Odabir metoda odreden je zahtjevom kupca prilikom &ega je definirana i metoda ispitivanja ili mjerenja u
skladu s normama prema kojima se vr3e ispitivanja. Laboratorij pratiti promjene normi na nadin da ima
ugovorni odnos s tvrtkom za praéenje nomi ILI iz Londona koja mu redovito 3alje sva vazecéa izdanja i
izmjene normi. Osim toga postoji suradnja s normotekom Hrvatskog zavoda za norme.

Ukoliko zahtjevom kupca nije definirana i metoda ispitivanja (mjerenja) Laboratorij se naknadno
konzultira s korisnikom i odabire metodu prema normama koje zadovoljavaju i kupca i Laboratorij.
Laboratorij potvrduje kupcu da moze ispravno provoditi odabranu met ispitivanja ili mjerenja. Ukoliko
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je od strane kupca odabrana metoda ispitivanja koja je neprikladna ili zastarjela Laboratorij je o tome
duzan obavijestiti kupca.

Metode koje je razvio Laboratorij

Za podrudje akreditacije Laboratorija prema normi HRN EN ISO/IEC 17025 metode koje je razvio
Laboratorij se ne primjenjuju.

Nenormirane metode

Za podrudje akreditacije Laboratorija prema normi HRN EN ISO/IEC 17025 nenormirane metode se ne
primjenjuju, osim u slu¢aju mjerenja visokofrekventnih elektromagnetskih polja u frekventnom podrudju
od 1 GHz do 3GHz, za koja se koristi prosirena normirana metoda. Spomenuta metoda je opisana i
vrednovana u Radnoj uputi Mjerenje i proraéun/procjena jakosti visokofrekventnog elektri¢nog i
magnetskog polja OP-580.

Vrednovanje metoda

Za podruéje akreditacije Laboratorija prema normi HRN EN ISO/IEC 17025 nenormirane metode se ne
primjenjuju, osim u slu¢aju mjerenja visokofrekventnih elektromagnetskih polja u frekventnom podrugju
od 1 GHz do 3GHz za koja se koristi prodirena normirana metoda. Spomenuta metoda je opisana i
vrednovana u Radnoj uputi Mjerenje i prorac¢un/procjena jakosti visokofrekventnog elektri¢nog i
magnetskog polja OP-580.

Procjena mjerne nesigurnosti

Za ispitne metode u podrudju akreditacije Laboratorij ne provodi vlastita umjeravanja veé je mjerna
nesigurnost odredena umjeravanjem opreme od strane akreditiranih vanjskih institucija za umjeravanje.

U Radnoj uputi Mjerna nesigurnost OP-565 navedeni su osnovna na&ela na temelju kojih je
odredivana mjema nesigurnost metoda ispitivanja. Radna uputa je uskiadena prema «Guide to the
expression of uncertainty in measurement (Corrected and reprinted : 1995)».

U pojedinoj radnoj uputi za metode ispitivanja je pojedinadno za svako ispitivanje opisan postupak
procjene mjerne nesigumosti. Mjerna nesigurnost je navedena u Zapisu o opremi QL-535/5R i Popisu
opreme QL-535/4R. S obzirom da metode ispitivanja u podruéju akreditacije ne zahtijevaju izrazavanje
mjerne nesigurnosti, mjerna nesigurnost u ispitnom izvjestaju se moze navesti na zahtjev kupcaili u
sluéaju kada mjerna nesigurnost utjede na sukladnost s granicom specifikacije.

Prethodnom tockom su uzete u obzir sve sastavnice mjeme nesigurnosti.
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Upraviljanje podacima
Proraduni i prijenos podataka se na sustavan nadin podvrgavaju odgovarajuéim provjerama.

Prilikom upotrebe radunala u procesu ispitivanja prilikom obrade podataka, biliezenje, pohranjivanja i
izrade ispitnih izvjestaja laboratorij osigurava da se:

radunalni programi dokumentiraju uputama za upotrebu i da se vrednuje njihova promjenjivost,
primjenjuju postupci za zastitu podataka u skladu s procedurom rada Postupak upravijanja
dokumentima i zapisima QAP-505,

racunala odrzavaju kako bi se osiguralo ispravno funkcioniranje.

Oprema

Laboratorij je opremljen sa svom potrebnom opremom zahtijevanom prema normama za podrudje
akreditacije.

Oprema i njezina programska podr3ka koja se upotrebljava za ispitivanja, mjerenja i prora¢une ima
potrebnu to¢nost i u skladu je sa specifikacijama koje su zahtijevaju norme iz podruéja akreditacije.

Sva oprema koja imaju bitne utjecaje na rezultate ispitivanja imaju programe umjeravanja. Prije
stavljanja u funkciju oprema se provjerava da bi se utvrdila dali zadovoljava specifikaciju iz Laboratorija i
jeli u skladu s normiranim specifikacijama.

S opremom rukuje za to ovia3teno osoblje koje ima osuvremenjenu radnu uputu Uporaba i
odrzavanje opreme OP-570 koja je dostupna osoblju laboratorija.

Svaki element opreme i programske podrSke za taj element koji se upotrebljava za ispitivanje, a vazan
je za rezultat se na jedinstveni nadin oznaduje.

Za svaki element opreme i programske podr3ke za taj element koji se upotrebljava za ispitivanje
mjerenje ili proraéune vode se zapisi u skladu s normom HRN EN ISO/IEC 17025 i procedurom rada
Tehnicki zahtjevi QAP 535.

Laboratorij ima proceduru rada Tehniéki zahtjevi QAP 535 kojom je definirano sigumo rukovanje,
skladistenje, uporaba i odrzavanje mjerene opreme kako bi se osiguralo njeno ispravno funkcioniranje.

Ukoliko se uodi da je oprema izloZzena preoptereéenju ili pogreSnom rukovanju, da daje sumnjive
rezultate ili da se pokazalo da je neispravna ili izvan utvrdenih granica mora se povuéi iz upotrebe,
jasno oznaditi i odvojiti od ostale opreme dok se ne popravi i umjeravanjem ne pokaze da ispravno radi.
Laboratorij mora ispitati djelovanje neispravnosti ili odstupanja od utvrdenih granica pri prijadnjim
ispitivanjima te mora provesti postupak upraviljanja nesukladnim radom u skladu s procedurom rada
Prituzbe, Upravljanje nesukladnim radom, Popravne i Preventivne radnje QAP-520.
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5.5.8 Sva oprema koja zahtjeva umjeravanje je propisno obiljezena.

5.5.9 Oprema koja iz bilo kojih razloga izade izvan izravnog upravljanja laboratorija se nakon vraéanja
opreme provjerava da bude zadovoljavajuéa prije njezina vra¢anja u uporabu.

5.5.10 Periodicke provjere da bi se odrzalo povjerenje u stanje umjerene opreme se vrie u skladu s
postupkom opisanom u proceduri rada Tehni€ki zahtjevi QAP 535.

5.5.11 Prilikom umjeravanja opreme za ispitivanja prema normama iz podruéja akreditacije ne dolazi se do
skupa faktora ispravaka te nije potreban postupak kojim se osigurava ispravno osuvremenjivanje
preslika.

5.5.12 Oprema za ispitivanje ukljudujuéi raunalnu opremu i raéunainu podrsku je zastiéena od ugadanja koja
bi mogla narusiti rezultate ispitivanja, mjerenja i proraduna..

5.6 Mjema sljedivost

5.6.1 Opéenito
Sva oprema koja se upotrebljava za ispitivanje, ukljucujuéi opremu za pomoc¢na mjerenja koja imaju
vazan ucinak na toénost rezultata ispitivanja se umjerava i zato ima utvrden program umjeravanja koji
se mora postivati. Umjeravanje se vri u umjernim laboratorijima akreditiranim od Hrvatske
akreditacijske agencije ili medunarodnim umjernim laboratorijima koji imaju sljedivost vlastitih mjernih
etalona prema medunarodnom sustavu jedinica (SI) s neprekinutim lancem umjeravanja i usporedbi koji
ih povezuje s primamim etalonima mjemnih Sl jedinica. Potvrde 0 umjeravanju moraju sadrzati mjerene
rezultate, uklju¢enu mjermnu nesigurnost i/ili izjavu o sukladnosti s naznaéenom metrologijskom
specifikacijom i biti u skladu s normom HRN EN ISO/IEC 17025.

5.6.2 Posebni zahtjevi
Laboratorij nema referencijske etalone i referencijske tvari.

57 Uzorkovanje

5.7.1 Laboratorij ne vrsi uzorkovanje.

5.8 Rukovanje elementima ispitivanja

5.8.1 Laboratorij ima postupak za zastitu, Euvanje, i/ili raspolaganje elementima za ispitivanje, ukljucujuéi sve
odredbe nuzne ili za cjelovitost ispitivanja ili zastitu interesa laboratorija ili kupca i on se nalazi u
proceduri rada Tehniéki zahtjevi QAP-535.

5.8.2 Laboratorij zahtjeva od kupca da oznadci elemenata ispitivanja. Oznake se drze dok je element za
ispitivanje u laboratoriju i osiguravaju da se elementi ne mogu fizi¢ki pobrkati kad se upuéuju na zapise
ili druge dokumente.

)
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Po prijemu elemenata za ispitivanje biljeze se odstupanja od uobiéajenih uvjeta kako su opisani u
metodi ispitivanja. Kad on nije u skladu s danim opisom ili kad zahtijevano ispitivanje nije dostatno
podrobno utvrdeno Laboratorij se mora posavjetovati s korisnikom prije nastavka i mora zabiljeziti
razmjenu misljenja.

Laboratorij ima prikladan prostor da se tijekom skladiStenja uzoraka izbjegne kvarenje znacajka, gubitak
ili oStecenje elemenata koji se ispituje. S elementima se postupa u skladu s uputama za rukovanje
ukoliko postoje i za njih predvidenim okoliSnim uvjetima koje se biljeze ukoliko je potrebno.

Osiguranje kvalitete rezultata ispitivanja

Laboratorij ima proceduru rada Tehniéki zahtjevi QAP-535 na temelju koje se vrsi upravijanje
kvalitetom i nadzor nad valjano3¢u poduzetih ispitivanja i mjerenja.

U sklopu navedene procedure rada vrsi se nadzor koji ukljuduje:

sudjelovanje u medu laboratorijskim usporedbama ili ispitivanjima osposobljenosti,

obnovu ispitivanja uporabom istih ili razli¢itih metoda,

ponovno ispitivanje zadrzanih elemenata.

Kad se ustanovi da su podaci izvan unaprijed utvrdenih kriterija, poduzimaju se planirane radnje za
ispravak problema i spreéavanje prikazivanja neispravnih rezultata. Analizira se upravljanje kvalitetom
podataka.

Prikazivanje rezultata ispitivanja

Rezultati svakog ispitivanja koje provodi laboratorij se prikazuju to¢no, jasno, nedvosmisleno i
objektivno te u skladu sa svim posebnim uputama u metodama ispitivanja i mjerenja.

Ti se rezultati daju u ispitnom odnosno mjernom izvjestaju i obuhvadaju sve podatke koje zahtjeva
korisnik, koji su potrebni za tumacenje rezultata i sve podatke koje zahtjeva ta ispitna metoda, norma
HRN EN ISO/IEC 17025, odnosno u radnim uputama gdje su u detalje definirani ispitni izvjestaji ,
odnosno mjemi izvjestaji. Kada se ispitivanja mjerenja ili prorauni provode za unutra3nje korisnike ili u
slu¢aju pisanog sporazuma s korisnikom rezultati se mogu dati na pojednostavijeni nacin u skiadu s
procedurom rada Tehniéki zahtjevi QAP-535.

6 Popis procedura i radnih uputa
QAP-500 Priruénik za kakvocu
QAP-505 Procedura rada Postupak upravijanja dokumentima
QAP-510 Procedura rada Postupak ispitivanja
QAP-520 Procedura rada Prituzbe, upravljanje nesukladnim radom, popravne i zastitne
radnje
QAP-525 Procedura rada Unutrasnje neovisne ocjene
QAP-530 Procedura rada Upravina ocjena
QAP-535 Procedura rada Tehnicki zahtjevi .
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OP-540
OP-545
OP-550
OP-555
OP-556

OP-557
OP-558

OP-560
OP-656
OP-570
OP-575

OP-580

OP-585
RU-510

Radna uputa odabir metode ispitivanja

Radna uputa Vizualna i dimenzionalna ispitivanja

Radna uputa mehanicka ispitivanja

Radna uputa Ispitivanje vruéeg pocinéanja

Radna uputa Ispitivanje cinéane previake po ASTM standardima A90/A 90M i
A153/A153M

Radna uputa Ispitivanje cinéane previake po HRN C.A6.020 i C.A6.021
Ispitivanje previake cinka prema HRN EN ISO 1460, HRN EN SO 1461 i

HRN EN ISO 2178 standardima

Radna uputa Elektriéna ispitivanja

Radna uputa Mjerna nesigurnost

Radna uputa Uporaba i odrzavanje opreme

Radna uputa Mjerenje i proradun/procjena jakosti niskofrekventnog elektriénog i
magnetskog polja

Radna uputa Mjerenje i proracun/procjena jakosti visokofrekventnog elektricnog i
magnetskog polja

Radna uputa Ispitivanje odabranih mehanickih svojstava materijala

Radna uputa Zahtjev za ispitivanja

)
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